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Seminar
.ChatGPT & KI Agenten fur Gebaudereiniger"

KI kann heute mehr als Texte formulieren: Mit ChatGPT Work lassen sich klare Ziele, Dateien und
Arbeitsmaterialien zu nutzbaren Ergebnissen verbinden. KI-Agenten bearbeiten dabei mehrere Schritte
nacheinander — unter menschlicher Kontrolle. Sie lernen diese Mdglichkeiten im Reinigungsbetrieb
praktisch, sicher und ohne Fachchinesisch einzusetzen.

Ihr Ergebnis: Sie erkennen geeignete Aufgaben, delegieren sie verstandlich, steuern den Arbeitsfortschritt
und prifen Resultate fachlich.

Inhalte:

1. Grundlagen: Chat, Work und Agenten verstehen
o KT und ChatGPT verstandlich erklart: Moglichkeiten, typische Fehler und sinnvolle
Einsatzfelder
e Vom Prompt zum Arbeitsauftrag: Ziel, Ausgangsmaterial, Rahmenbedingungen und
gewinschtes Ergebnis klar beschreiben
o Agentisches Arbeiten: mehrstufige Aufgaben delegieren, Fortschritt verfolgen, eingreifen
und Ergebnisse abnehmen

2. Praxisfille aus dem Geb3udereiniger-Alltag
e Kundenkommunikation und mehrsprachige Texte: E-Mails, Hinweise und interne
Informationen adressatengerecht formulieren
o Arbeitsanweisungen, Checklisten und Reinigungsplanen aus vorhandenen Vorgaben
erstellen oder uberarbeiten
o Notizen und Unterlagen aus einer Objektbegehung in Protokolle, Aufgabenliste und
Kunden Information Gberfihren
3. (ChatGPT Work praktisch einsetzen

e Dateien und Kontext bereitstellen und daraus ein prifbares, direkt weiterverwendbares
Arbeitsergebnis erstellen lassen
e Langere Aufgaben begleiten: Zwischenstande priifen, Rickfragen beantworten, Richtung
korrigieren und Freigaben setzen
o Wiederkehrende Ablaufe erkennen und als standardisierte KI-Arbeitsauftrage vorbereiten
4. Ubungswerkstatt
o Sie bearbeiten einen eigenen oder vorbereiteten Praxisfall und erstellen ein nutzbares
Ergebnis fir den Betriebsalltag
e Gemeinsamer Qualitatsscheck: fachliche Richtigkeit, Vollstandigkeit, Ton, Datenschutz und
Nachbearbeitung
Sicher und verantwortungsvoll arbeiten
o Datenschutz und Vertraulichkeit: sensible Daten erkennen, anonymisieren und nur
geeignete Inhalte verwenden
e Der Mensch bleibt verantwortlich: Ergebnisse prifen, Freigaben bewusst erteilen und
Grenzen der KI beachten
e EU-KI-Verordnung kompakt: zentrale Pflichten und KI-Kompetenz nach Art. 4

U

Inklusive: Teilnahme-Zertifikat, Handout und praxistaugliche Auftragsvorlagen fiir den direkten Einsatz im Betrieb.
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Veranstaltungstermin: 23. November 2026 14.00 — 17.00 Uhr
Veranstaltungsort: Landesgeschaftsstelle, Ferdinand-Porsche-StraBBe 11, Frankfurt
Referenten: Andreas Wenk GF der Fa. FRAGRO GmbH & Co. KG

Dr. Felix Hebert GF der Landesinnung Hessen

Seminarkosten: Mitglieder: € 260,00
Nichtmitglieder: € 340,00
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetranke

/;VUQI,IT‘TSVERIU:D
p GEBAUDEDIENSTE

Zielgruppe: Fihrungs- und Verwaltungsmitarbeitende sowie Objekt- und Bereichsleiterinnen und -leiter
in der Gebaudereinigung. KI- oder ChatGPT-Vorkenntnisse sind nicht erforderlich
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Ferdinand-Porsche-Stralke 11
60386 Frankfurt am Main E-Mail: info@die-gebaeudedienstleister-hessen.de

Seminar-Anmeldung
Hiermit melde ich mich verbindlich fiir das angekreuzte Seminar an:
Q  Seminar: ChatGPT fiir Gebaudereiniger — Dein digitaler Assistent im Alltag
Termin: 23. November 2026 von 14.00 — 17.00 Uhr
Teilnehmerbeitrag:  Mitglieder: € 260,00
Nichtmitglieder: € 340,00
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetranke

Nach Moglichkeit eigenen Laptop oder iPad mitbringen

Die Kursgebiihr bitte unter Angabe der Rechnungsnummer tberweisen, wenn Sie die Rechnung von uns erhalten
haben. Es gelten die AGB der Landesfachschule Hessen des Gebaudereiniger-Handwerks.

Q Herr O Frau

Name, Vorname:

Adresse:

Tel. und Mobil-Nr.:

E-Mail:

Ort, Datum:

Unterschrift:

Rechnung an:
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Allgemeine Geschaftsbedingungen / Teilnahmebedingungen
Landesinnung und Landesfachschule Hessen fiir das Gebaudereiniger-Handwerk

Anmeldung : Die Anmeldungen fiir Veranstaltungen der Landesfachschule/Landesinnung Hessen sind an die Geschaftsstelle
Frankfurt am Main zu richten. Die Anmeldungen werden mit dem Eingang bei der Landesfachschule/Landesinnung Hessen
verbindlich. Mit der Anmeldung erkennen Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen / Teilnahmebedingungen an. Anmeldungen
werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bei der zustandigen Geschaftsstelle berticksichtigt. Die Landesfachschule/Landesinnung
Hessen bestatigt den Eingang der Anmeldung. Mit Zugang der schriftlichen Bestatigung des Seminarplatzes kommt der Vertrag
zustande.

Zahlungsbedingungen : Die Gebiihr fiir die Veranstaltung ist spatestens bis zu dem in der Rechnung genannten Termin zu
bezahlen.

GebiihrenermaRigung : Den ordentlichen Mitgliedern der Landesinnung Hessen fiir das Gebdudereiniger-Handwerk sowie deren
Mitarbeitern wird die in der Ausschreibung genannte ErmaRigung auf die Seminarkosten gewahrt. Bei mehreren Teilnehmern je
entsendenden Betrieb sind teilweise weitere Reduzierungen nach Vereinbarung maglich.

Riicktritt und Kiindigung : Bis 4 Woche vor Seminar- bzw. Lehrgangsbeginn stornieren wir Thre Anmeldung kostenlos. Erfolgt Thre
Absage spater als 4 Woche vor Seminar- bzw. Lehrgangsbeginn sind die Seminar- bzw. Lehrgangsgebiihren und
Tagungspauschalen in voller Hohe zu bezahlen. Die Stornoerklarung bedarf der Schriftform. Bei Ihrer Verhinderung an der
Teilnahme ist die Ubertragung der Teilnahmeberechtigung méglich, sofern Name und Anschrift des / der neuen Teilnehmers/in
mitgeteilt werden. Kostenschuldner bleibt der / die bisherige Teilnehmer/in.

Absage von Seminare / Lehrgangen : Wir bitten um Verstandnis, dass wir uns die Absage von Seminaren bzw. Lehrgangen, z. B.
bei Ausfall eines Referenten oder zu geringer Teilnehmerzahl, vorbehalten missen. Vorab wird jedoch gepriift, ob durch
Raumverlegung und/oder Ersatzreferenten das Seminar / der Lehrgang aufrecht erhalten bleibt. In jedem Fall sind wir bemiiht,
Thnen Absagen oder notwendige Anderungen des Programms so rechtzeitig wie méglich mitzuteilen. Miissen wir ein Seminar /
Lehrgang absagen, erstatten wir umgehend die bezahlte Teilnehmergebiihr. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen, auer
wenn diese auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten von Angestellten oder sonstigen Erfillungsgehilfen der
Landesfachschule/Landesinnung Hessen beruhen.

Begleitende Arbeitsunterlagen / Urheberrechte : Zu nahezu allen Seminaren geben wir — im Seminar — begleitende
Arbeitsunterlagen aus. Die ausgegebenen Arbeitsunterlagen sind urheber-rechtlich geschiitzt und diirfen nicht — auch nicht
auszugsweise — ohne ausdriickliche Einwilligung des Referenten und der Landesfachschule/Landesinnung Hessen vervielfaltigt
werden.

Haftung : Die Landesfachschule/Landesinnung haftet weder fiir mittelbare noch fiir unmittelbare Schaden, ausser wenn diese auf
vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten von Angestellten der Erfiillungs-gehilfen beruhen.

Gerichtsstand : Gerichtsstand ist Frankfurt am Main.

Teilnahmebescheinigung : Uber die Teilnahme stellen wir Ihnen eine Bescheinigung aus.
Bei Lehrgangen mit Prifung wird der Priifungserfolg mit angegeben (z. B. ,mit Erfolg teilgenommen").

Nebenabreden : Nebenabreden bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
Salvatorische Klausel: Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so berihrt dies die
Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht. Die Vertragsparteien werden in einem derartigen Fall anstelle der unwirksamen

Bestimmung eine wirksame vereinbaren, welche dem Regelungszweck der urspringlichen Bestimmung maglichst nahe kommt.
Entsprechendes gilt, falls sich eine Regelung als lickenhaft erweisen sollte.

Stand: 25. Janaur 2025
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